
 
 
 
 

 نامه علمی _ پژوهشی مشهههرق مههههوعهههودفصه  48/44/4582تاریخ دریافت: 
 4587، پاییز 24سهههال سیزدههم، شماره   7/5/4587تاریخ پذیرش: 

 

وی انسانی  شناسایی و ارائه الگوی توانمندسازی نیر
 در پرتو باور به مهدویت

 1اصغر پورعزتعلی
 2محمدمهدی ذوالفقارزاده کرمانی

 3گودرزیغلامرضا 
 4بابک عبدالملکی

 چکیده
جامعه، مسهتلزم تغییهر در فعالیهتاهدا   نی  به راستای ی دریو پویا موفقیت

انسهانی روند توانمندسازی نیهروی  تأم  بر و به ویژه جامعهچگونگی اداره ها، 
کیفی حاضراست تبیهین و شناسهایی الگهوی توانمندسهازی با هد  ، . پژوهش 

گرفهت. ایهن پهژوهش از لحهاظ نیروی انسهانی در پرتهو  بهاور بهه مههدویت انجهام 
و  کاربردی، از لحاظ هد  شیوه تحلیلی _ استنتاجی است و مبتنی بر، ماهیت
یهههک پهههژوهش  راهبهههرد پهههژوهش نیهههزاز لحهههاظ  شهههود وای محسهههوب مهههیتوسهههعه

کتشافی بوده و در نهایت کیفهی بهه، ا مبتنهی بهر نظریه  ، کهار رفتههاز لحهاظ روش 
و  هههادانشههگاه تاداناسههکننههدگان در ایههن پههژوهش، مشههارکت اسههت.بنیههاد داده
حهوزه مههدویت و مهدیران منهابع انسهانی بهوده،  پژوهشگرانهای علمیه، حوزه
گلولهه برفهی صورت هدفمند بوده، و روش انتخاب افراد نمونه، گیری بهنمونه

کننهههدگان نههههایی مشهههارکت ، انهههدازهاسهههت. بههها اسهههتناد بهههه قاعهههد  اشهههبا  نظهههری
                                                        

 .استاد دانشکده مدیریت دانشگاه تهران .1

 .استادیار دانشکده مدیریت دانشگاه تهران .2

 .دانشیار دانشگاه امام صادق .3

کهیشپردیس بین گذاری در بخش عمومیدانشجوی دکتری مدیریت سیاست .4 )نویسهنده مسهلول(  دانشهگاه تههران_  المل  
(abdolmalekibabak@yahoo.com.) 
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گهههردآوری شهههده اسهههتتعیهههین پهههژوهشخبهههره در حهههوزه  نفهههر 44 ،پههژوهش . ابهههزار 
جهههت تحلیهه  ، سههاختاریافته بههود. در نهایههتهههای نیمهههمصههاحبه، اطلاعههات

  یهاز روش تحل، ههاپردازی مبتنی بر دادهمنزله محور اصلی نظریهطلاعات بها
 45عهد و مشهتم  بهر سهه بُ این پهژوهش، ای استفاده شد. نتای  محتواى مقوله

عههد سههاختاری بُ پههژوهش، از هههای براسههاس تحلیهه  داده بههود. محههوری مؤلفههه
کیههد عههواملی ریههزی هدفمنههد گرایههی و برنامهههمههداری و تحههولهههد  بههر چههون تأ

پهذیری و تأثیرگهذاری ، مسلولیتداریعد رفتاری صداقت و امانتبُ  آموزشی، از
کیهد بهر ایزمینهعد بُ  و از ایی، بنهدگی ارتقهای فرهنهگ مههدویت، زههد و پارسه تأ

کید بوده  .اندخالصانه و بصیرت، بیشتر مورد تأ
کلیدی  واژگان 
 .انسانینیروی، سازیتوانمند، موعود، مهدویت

 مقدمه
کهه دیرینهه بشهر اسهت. ، همان شههر عهدل آرمهانیحکومت مهدوی محهور وحهدت  بها ایهن تأمه  

کهه امهری عینهی و تکهوینی، ها و جوامع بشهریانسان ه و پایهدار اسهت فطهرت توحیهدی آنهان اسهت 
که فطرت گرفته اسهت تها بها تغییهر چرا  و نهه  شهود دگرگهون، آن اتنه از خصوصیات اقلیمی نشأت 

گذشت آن ، مکهان فطهرت در ههر. بلکهه گهردد منقضی ، زمانشمنحصر به زمان خاصی است تا با 
تهداد در همهین ام( : 4573، )بنهدعلی مهورد توجهه بهوده، وجههی پایهدار دارد. ههر مهذهبیبا زمان و 

بدون نظام ، حیات شیعهشوده زیرا باور به مهدویت به مثابه یک رکن اعتقادی شیعه مطر  می
هها لَسَههاخَتِ »معنهها نههدارد: ، امامههت رْضِ مِن َ

َ
رْضُ   لَههوْ لَا مَهها فِههی الْأ

َ
هْلِهَهها  الْأ

َ
(ه 542 :4085، )طبرسههی« بِأ

کههه واسههطه فههی  اسههته  داردگری اعتقههاد نههاظر و تلاشهه، حاضههر، بههه امههام زنههده بنههابراین، شههیعه
مَا   الْوَرَى  رُزِقَ   بِیُمْنِهِ » رْضُ وَ الس َ

َ
 (405: 4584، )قمی «وَ بِوُجُودِهِ ثَبَتَتِ الْأ

کیهد مهی ههای علمهیرشهته برخهیراهبهردی و  ههایدر ادبیهات پهژوهش  کهه هنههر مهرتبط، تأ شهود 
چنهین و ههم (485: 4580هش است )گلدمن، مهم پژوهای یکی از مهارت «تدوین ارائه توصیه»

ک ) یههک محههرک اصههلی توسههعه  ، بههه منزلهههانههداز از آینههدهکنههد داشههتن چشههم( ادعهها مههی4824پههولا
بهرای مثهالی  بهه منزلههانهداز تهوان چشهمکهه مهیضهمن ایهن هآیهداجتماعی و تاریخی بهه حسهاب مهی

گرفت. )مورگان،  گرایی تاریخی در نظر  گسهترده محیطهی ( با توجه به تغییرات 487: 5842آرمان 
کسههب  ، برخههورداری ازدر دنیههای پههرتلاطم امههروزی یههک توصههیه و راهبههرد اساسههی بههرای توسههعه و 

 سهازی نیهرویراهبرد توانمندشود و در همین امتداد، ارزشمند و مهم تلقی می بسیار، مزیت پایدار
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بهبهود عملکهرد از اهمیت بسیار زیادی برخوردار اسهت. ، انسانیدر راستای بالندگی منابع، انسانی
کهاری درونهی کهعلاوه بر اینانسانی  نیروی گهرایش انگیزشهی فعهال نیهز اسهت،  نوعی انگیزه  یهک 

کهههه بهههدون وجهههود یهههک 5842، ووگ، لهههی، )کنهههگ شهههود.حسهههوب مهههیم  ( امههها مشهههک  ایهههن اسهههت 
بهرای ورود بهه آن وجهود  اییها دریچهه هیچ راهی به تعریهف آن و بنهدر، انداز از مدینه فاضلهچشم
گوناگون، رد تا بخواهیم از طریق بادبانندا جها برسهانیم. )مورگهان، بهه آن کشهتی اجتمها  راهای 

5842 :443) 
کشههوری قدرتمنههد شههوده4582هههای رهبههر انقههلاب )براسههاس دیههدگاه  بایههدیعنههی  (، ایههران بایههد 

گوناگون توانمندی کشهور، ( 4582، ای)خامنه دهد.افزایش خود را های   منهابعبرای اقتدار یهک 
کلی، انسانی  راهبهردی بهرایسهلاح  منزلههآن بهه گهاهی ازشهود و شناخته مهی ترین عنصردیانسان 

( منههابع 05: ش4582، زائههری، خلهه ، )اصههی  فریههد شههود.مههی یههاد، ایجههاد مزیههت رقههابتی سههازمان
کلید موفقیت یا شکست سهازمانانسان : 4582ی، قلاونهدی، خهالجیرعباسهی، )حسهنی هاسهت.ی 
کشورهاسازمانمتأسفانه در ، الح( با این0ش تهرین عنهوان مههمبه منهابع انسهانی بهه، ی دولتی 

کیدسازمانمزیت رقابتی  تهوجهی یها توجهه انهدک بهه منهابع ایهن رونهد بهی، شهودو توجه نمی ها، تأ
نتههایجی خطرنههاک در پههی  در آینههده نزدیههک هههای دولتههی ایههران، ممکههن اسههتر سههازماند، انسهانی

( چنهین امهری 50ش: 4585، همراههی، دلاور، دانشهفرد، خانیموسی، گیبی)نجف داشته باشد.
گرچههه هههد  اصههلی از ایههن بههاور سرچشههمه مههی کههه ا کههارایی و اثربخشههی ههها، سههازمانگیههرد  افههزایش 

بایهد بهه احکهام دینهی و انتظهارات ، یابی بهه موفقیهتسازی برای دستولی در عصر جهانی، است
کنش مثبت نشان داده اجتماعی  (7: ش4585، )رفیعی و زاهدی شود.، وا

 مسئله بیان
که باور به مهدویت گنجی پنهان جا دارد  گرفتهه  مورد بهی، که بسان  کهم لطفهی قهرار  تهوجهی و 

گیهرد. دلیه  ایهن امهر آن  بهازرواییمهورد بهازخوانی و ، بایهد توسهط مسهلمانان و شهیعیاناست،  قهرار 
گههر دیههن مبههین اسههلام را هماننههد اقیههانوس وسهه کههه ا مرواریههد ، مهههدویت، یعی در نظههر آوریههماسههت 

کهه بهه عنهوان حافظهان و حامیهان  ؟عهم؟انبیها  و ائمهه معصهوم تلاش همه آن است و ی درگرانبهای
کننهد و دیهن  انهد، معطهو بهودهدین از طر  خداوند  بهه ایهن بهوده اسهت تها نههال دیهن را آبیهاری 

ههای وعهده، زمهین و آسهمانبهه ثمهر برسهد و اهه  ، ؟عج؟دسهتان پهر تهوان مههدی موعهود ، باحق
کننههددر تبلههور حقیقههت و عههدالت را تخلههف ناپههذیر الهههی : 4588، )عظیمههی ، بههه چشههم خههود نظههاره 

که هر تغییر و تحولی428، 5ش کههنیاز به زمینه، ( و نباید از نظر دور داشت  بها توجهه  سهازی دارد 
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ههای و لزوم کسب توانمنهدی ، به عنوان یک سرمایه با ارزشبه اهمیت روزافزون نیروی انسانی
کهههه در جههههت بهههروز اسهههتعدادهای بهههالقوه ، لازم بهههرای بهتهههر شهههدن عملکهههرد  هههها، انسهههانلازم اسهههت 

کنیم کهاراتر ههای نهو و بهدیع بیافریننهد و روششهیوه آنهان تا شرایطی را فراهم  وری بها بههره راههای 
کننههد. بههرای بههه ، بیشهتر در همهه  مراحهه   ر شههدن آناثرگههذاههها و ایهن توانمنههدی آشههکار شههدنایجههاد 
بهه صهورت ، ههای بهالقوهتوانهد در تحهولات تربیتهی و ظههور توانمنهدیسازی میزمینه ، اینزندگی

کشههههف  بههههرایمههههؤثر باشههههد و حتهههی ، مطلهههوب و بالنههههده  ههههها و توانمنههههدیههههها، ویژگهههیدرک بهتههههر و 
مههم ایفها  نقشهی بسهیار، بینانهه از خهودیهابی بهه تصهورى درسهت و واقهعههاى خهود و دسهتنهاتوانی

 (584: 4584، )شریفی .کند
ههق خواهههد  یکههه در جامعهه  مهههدو یآلههدهیههت ایبایههد وضههع، منههابع انسههانی موجههود افههت را یتحق 

کننهههد. ت موجهههود را یگهههاه و وضهههعید جانهههتههها بتوان، دنبشناسههه کهههه نیهههروی انسهههانی درک  در صهههورتی 
عملکردی نخواههد شهناخت ت موجود را به لحاظ یوضع یها یکاست، آل را نشناسددهیت ایوضع
کهه نهبدان یتین وضهعیههای منهابع انسهانی موجهود را بهتهرچه بسا توانمندی، ن صورتیو در ا از د 
که در جهان اسلام و به ویژه هم .است یافتنیعملکردی دست حی  چنین امروزه ضروری است 

کههه مرکههز ثقهه  آن ایههران اسههت ی  قههرار بسههط و تههرو، فرهنههگ مهههدویت مههورد طههر ، در عههالم تشههیع 
که داعی  زمینههجامعه، گیرد. به علاوه و  هها، ویژگهیبایهد بهه نسهبت جوامهع دیگهر، سهازی داردای 

 داشته باشد. ها در همه حوزه را رفتارهای ممتازی
که معدود پژوهش آنحاکی از ، های پیشینتأم  در پژوهش گرفتهه است   دربهارههای صهورت 

کمتهر در حهوز  بهه ، باور به مهدویتدر پرتو ، توانمندسازی نیروی انسانی صهورت عمهومی بهوده و 
کاسههتن از خههلا  موجههودانههد. انجههام پذیرفتهههتحقیقههات سههازمانی  دغدغهه  اصههلی ، در تههلاش بههرای 

کارکردههای بهاور در پرتو باور به ، تبیین و شناسایی الگوی توانمندسازی نیروی انسانی، پژوهش
 است.  به مهدویت

 شناسیمفهوم
. کنهدمی مثال و نمونه تعریف، قدوه، اسوه، مقتدی، الگو را به معنی سرمشق، دهخدانامه لغ 
، ههاسرمشهقهها، دکتهرین، ای از قواعهدتهوان مجموعههمهی ( در واقع الگهو را522: 4577، )دهخدا

کلی کهه پهیش نیهاز انجهام  ها و مواردی شهبیه بهه آنها، رویهمدل، هانمونه، راهبردهای  دانسهت 
کلیهای فعالیت کارها، جزئی و  که قرار است با برنامهیبرای  ، ریزی و در مسیر درسهت و بهینههی 

کند و بخواههد بهه اههدا  پهیش  . الگهو یهک وسهیله و معیهار و میهزانبینهی شهده دسهت یابهدحرکت 
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کههه انسههان کهههایههن اسههت بههرای کههاری   .بهها آن الگههو تطبیههق داده شههود، خواهههد انجههام دهههدمههی آن 
 (4453-4452: 4585، )وکیلی

کلدر یک تقسیم گهری دو نو  الگو قاب  ارائهبندی  کهه اند: دسهته اول الگوههای فرا دی هسهتند 
گههردهنههدمراحهه  رسههیدن بههه نتیجههه را نشههان مههی کمههک مههی. در واقههع الگوهههای فرا کننههد تهها بههه دی 

گهام و .نتیجه برسیم گام به  گر  که ا در نهایهت بهه ، پهیش بهرویم ههاآن الگوبراسهاس  بدین ترتیب 
کههه در موضههوعی الگوهههای نتیجههه، کنههیم. دسههته دومه مطلههوب دسههت پیههدا مههینتیجهه ای هسههتند 

که از میان آنهاکارها را به ما ارائه میای از نتای  و راهمجموعه، مشخا انتخاب صهورت ، دهند 
گر این دسته، به بیان دیگر .گیردمی مسیر رسیدن به نتیجه ، دیاز الگوها بر خلا  الگوهای فرا

( الگههوی 453-455، 4ج: 4585، )اعرابههی. کننههدمههی معرفههیبلکههه نتیجههه را ، کننههدنمههی را ترسههیم
گرترکیبی از الگو، مدنظر این پژوهش کهه ضهمن مشهتم  بهودن بهر  ایدی و نتیجهههای فرا اسهت 

 نیز نظر دارد.به نتای  توانمندسازی نیروی انسانی در پرتو باور به مهدویت مراح  معین، 

در راسهتای ، غایهت بعثهت همهه انبیهای الههی که به است مذهب شیعهدر باور استوار ، مهدویت
کمیهت دیهن حهق و رههایی نهو  بشهر از جهه   نظهر دارد.کفهر  و ظلهم، تحقق وعده الهی مبنی بر حا

کهه بشهر را بهه الگوی بصیرت، جامعه مهدویالگوی ( 407، 4: ش4578، )عظیمی بخشی است 
فکر در باب  گردد.غایت خویش رهنمون می را بهکرده، او هد  آفرینش و فلسفه خلقت متوجه 
کنههونینسههبت انسههان را ، جامعههه مهههدوی و تصههور آن دوران  معتههرض و امیههدوار نگههاه ، بههه وضههع 

، )صههالحیکنههد. مههیتعههادل روحههی و روانههی ایجههاد ، دارد و بههرای فههرد و تکامهه  فرهنههگ جامعهههمههی
 (452، 02: ش4580، یوسفیان، سرآبادانی

گر تبیین صحیحی  تواند سبب تحهولی عمیهق در باورهها و می، ارائه شوداعتقاد به مهدویت  ازا
که گونهبه هبه تبع آن در رفتارها شود  ، شهتاب یابهد.کمال و سعادت بشهری سویحرکت بهدر ای 
گرایهی و نشهاط و آرمان، ( در پرتو چنین باوری425، 02: ش4582، زاده)پورسیدآقایی و رحمانی

( ایهن 588، 02: ش 4582، راد)ملکهی .شهودی و روح امید در افراد زنده مهیشناسپویایی و وظیفه
یکی از فصول مشهترک فهرق و  کهدر قالب اندیشه مهدویت متجلی شده ، باور در فرهنگ اسلامی

و ریشه  عمیقهی را در فرهنهگ  (588، 02: ش4582راد، )ملکهی .آیدحساب میمذاهب اسلامی به
گسترانیده است  (50: ش4582، )غفاری و دیگران .جوامع اسلامی 

کهه شهود، تلقی نمیمنحصر به رفاه دنیوی مکتب تشیع، پیشرفت،  بلکهه راه و سیاسهتی اسهت 
)صههالحی و . گیههردالهههی صههورت مههی بهاور بههه تههدبیرو بهها محوریههت  گههرددمههیبها احکههام الهههی آمیختههه 

رکهن اسهت دورنماى جامعهه مههدوى در معهار  اسهلامی ، ( بنابراین452، 02: ش4580، دیگران
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معنویت جز  ارکان اساسی جامعه است و جامعه بر محور عبودیت و بنهدگی خهداى  که در آن، اولا  
، در پرتههو ایهن معنویههت و عبودیهت، و ثانیه گیههردمهیمتعهال شههک    .شههود عههدالت و رفهاه محقههق مهیا 

 (405، 02: ش4580، )صالحی و دیگران
اعتقهادات ، موجب توجه پژوهشگران سازمانی بهه باورهها، ندسازی منابع انسانیضرورت توانم

 .ای اسههتتههرین عوامهه  تأثیرگههذار بههر اخههلاق حرفهههیکههی از مهههم منزلههه، بههههههای مههذهبیو ارزش
صهورت بهه، های منهابع انسهانیکه شایستگی شودزیرا ادعا می( 5، 8: ش4585، )صانعی و یاری

در ظهههور و  نیهز ههای دینههیارزش طهور متقابهه برخواسههته، بهه دینهیهههای جهدی از فرهنهگ و ارزش
 ، درویهههش، )احمهههدی نهههد.ههههای فهههردی و سهههازمانی و رشهههد نیهههروی انسهههانی مؤثربهههروز شایسهههتگی

کبریا، فرسبحانی کهه باورههای مهذهبی ند نیز مؤید آن برخی نتای  پژوهشی( 4: ش4585، فاضلی 
بهبههود عملکههرد منههابع انسههانی در  ایکننههدهتعیههیننقشههی ، هههای اسههلامیارزش، طههور اخههاو بههه
 (372: 5848، )ملاهی و بادوار دارند.

ههها و و ایههن تنههو  تعههاریف داردشههماری معنههای عههام و خههاق و تعبیرهههای بههی، توانمندسههازی
 ت.بهها مشههک  مواجههه سههاخته اسهه را ایههن مفهههوم برداشههت دربههاره انسههجام و یکپههارچگی، رویکردههها

( درگیهههر نمهههودن و مشهههارکت دادن 457، 50ش: 5845، توراسهههکاس، نبوسهههیونی، )کازلوسهههاکیت
 بهرای رسهیدن بهه راهبهردتهدوین ، اندازی از آینده سازمانتعداد زیادی از افراد برای ساختن چشم

( 28: 4577، سیسهههی ، )فهههرنچ .گوینهههدمهههیو تهههلاش درجههههت تحقهههق آن را توانمندسهههازی  جهههاآن
ار یهدر اخت یانسهان ییتوانها ی از سرچشهمهبردارای بهرهای را برهای بالقوهرفیتظی، توانمندساز

کارهههای افههزایش ( یکههی از مههؤثرترین راه57: 4578، ینعمتهه، کهههره یصههفری، احمههد) گههذارد.یمهه
توانمندسههازی ههها، سههازمان موفقیههت راتههبارتقههای سههطح فعالیههت نیههروی انسههانی و م و وریبهههره

 کههایهن ضهمن توسهعه منهابع انسهانی نیهز( 4582، زاده و ضهیائی حهاجی پیرلهو)تقهی. کارکنان است
کاهش عقب افتادگی و فقر ، ارزشمند و با اهمیت است ذاتا   ، تروملروا (شود.تلقی میابزاری برای 

 (45، 33: ش5842
چههون احسههاس تههوان بههها ابعهههادی هههممههی، گذشههته هههایپههژوهشتوانمندسههازی را بهها توجههه بههه 

 .تعریههف نمههود گههذاریاحسههاس تأثیر نتخههاب و، احسههاس حههق اداریاحسههاس معنههی، شایسههتگی
 گونهههاگونیدارای ابعههاد ، شههناختی( توانمندسهههازی روان78، 28ش: 4580، پههور و بههدری)عبههاس
کارآمدی یا آن دسته از مهارت)احساس شایستگی  نظیر:است  شخصی های یعنی احساس خود 

کارمنهد  )یعنهی احسهاس داشهتن اعتمهاد (هکنهدآمیهز وظهایفش مهیکه فرد را قادر به انجهام موفقیهت
طرفانههه رفتههار خواهههد شههد(ه احسههاس مههوثر بههودن مطمههلن باشههد بهها وی منصههفانه و از منظههری بی
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که فرد معتقد است) کاری تأثیرمی اشاره به میزانی  بگذارد(ه احساس داشهتن  تواند بر پیامدهای 
کههاریگیههرییعنههی احسههاس اسههتقلال در تصههمیمحههق انتخههاب )  بههودن داراس معنههیاحسهه (ههههای 

کاری)  (328: 4888، وسهولت و )توماس است(. ارزش داده شده به یک هد  

 پیشینه پژوهش
بیهانگر آن اسهت  «تأثیر اندیشه مههدویت بهر افعهال فهردی و اجتمهاعی»نتای  پژوهشی با عنوان 

، ههاامیهد بهه پیهروزی خهوبی، چهون امیهد بهه آینهدهآثهاری ههم، در بعهد فهردی، که باور به مههدویت
صهههاحب زمهههان و یهههارانش و نیهههز دشهههمنی بههها ، احسهههاس دوسهههتی بههها خهههدا، تهههرس از ورود بهههه باطههه 

گسههترش  بههر در حههوزه افعههال اجتمههاعی نیههز کنههد.ش و نظههایر آن را ایجههاد مههیدشههمنان حرکههت در راه 
مقابلههه بهها تعههالیم انحرافههی و ، گسههترش اندیشههه مهههدویت و نیروسههازی، عههدالت و مبههارزه بهها ظلههم

 ، دلالههههت دارد.ایجههههاد امنیههههت بههههرای امههههام و اسههههتقرار حکومههههت الهههههی، مهههههدویهههههای آسههههیب
از مهههدیریت در قهههرآن، بههها  یههههایآمهههوزه»براسهههاس مطالعهههه  (4582، زاده)پورسهههیدآقایی و رحمهههانی

کریم، ویژگی«قرآن 47الی  43های نگرش بر جز  هایی چون ایمهان، علهم، ، بر مبنای آیات قرآن 
ههای مهدیران شایسهته، ، شجاعت و عدالت را به منزلهه ویژگهیصداقت، قدرت، تجربه، قاطعیت

کارکردههای مههدویت »با عنوان ، اساس نتای  پژوهش دیگری( 4588برشمرده است. )طاهری، 
کارکردههای از جملهه مههم، «در اصلاح و تغییر رفتارهای فهردی و اجتمهاعی در دوران غیبهت تهرین 

اخهلاق ، شهر  صهدر، تهلاش، خودسهازی، فزایش امیدتوان به امی، عد فردیباور به مهدویت در بُ 
کارکردههای  نیهزنیک و دوری از فساد اشاره نمود. فقرزدایهی و تشهکی  حکومهت اسهلامی  از جملهه 

دسهتاوردهای مهدیریتی »پژوهشهی بها عنهوان  (4582ویهت اسهت. )جعفهری، اجتماعی باور بهه معن
، رشهد، مهت ایشهان را نظهمتهرین دسهتاوردهای مهدیریتی حکومهم، «؟عج؟حکومت امام مهدی
بها عنهوان  پژوهشهیچنین طهی هم (4583، )قزی و قوامی است.، برشمردهانگیختگی و معنویت

ی حکومههت مهههدوی از ایههن ههاویژگههیبرخههی ، «ی حکومههت مهههدوی در پرتهو سههوره قهههاویژگهی»
کهههه عبارت  برخهههورداری از قهههدرت ، اسهههتحکام و اسهههتواری حکومهههت :از نهههدسهههوره اسهههتخراج شهههدند 

، برخهورداری از حکمههت و دانههش مههدیریت جامعههه، خطههای قضههاوت و داوری و اجههرای عههدالتبهی
، حسهههینی)طیههب .شایسههتگی بههرای حکومهههت و معصههوم بهههودن و مصههون بهههودن از نفههوذ شهههیطان

، «سههازی مههدل شخصههیت اسههلامیمفهههوم»دسههتاوردهای پژوهشههی بهها عنههوان ، ( در نهایههت4582
د رشهد و توسهعه مسهتمر، حجهاب و پرهیزگهاری، م  بر هشت بعهارائه مدل شخصیت اسلامی مشت

دههد. داقت، و علهم را مهدنظر قهرار مهیامانهت و صهپذیری، عدالت، عبادت، صبر و توک ، مشورت
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 (5840)عثمان، حمزه، هشیم، 
کههه یافتهههدهنشههان مههی نیههز المللههیهههای بههینپههژوهش   گونههاگونمههذهب و ابعههاد  ههها دربههارهنههد 

 از ایهههههن رو، ههههههای علمهههههی داشهههههته باشهههههد و در بررسهههههی ههههههای مهههههؤثریتوانهههههد روشهههههنگریمهههههی، آن
که باید دربارهچنین ادعا می ، بیشهتر پهژوهش هب اسهلامیاویهژه مهذبهه، ههای مهذهبیمؤلفه شود 

کهههه بهههیش از ، حهههال( بههها ایهههن72: 4577، بزرگهههی)جهههانشهههود.   درصهههد  78علیهههرغم ایهههن واقعیهههت 
کههههرده گهههزارش  کههههه باورههههای مههههذهبیمهههردم دنیهههها   را آنههههها  از زنهههدگی روزانهههه بخهههش مهمههههی ، انهههد 

 نشههده هههای مههذهبی توجههه چنههدانی بههه نقههش ارزشهههای مههدیریتی، ، در پههژوهشگیههرددر بههر مههی
گویهها کههه ایههن موضههوعات اسههت و   .ارزش مطالعهه  علمههی ندارنههد ، چنههدانبههاور بههر ایههن بههوده اسههت 

کههه بههین مفهههومنتهه، ( بههرای مثههال372: 5848، )ملاهههی و بههادوار دیریت مهه ای  پژوهشههی نشههان داد 
کشههورهای عربههی عملکههرد مههدیراناسههلامی و   طههوری ای وجههود دارده بهههشههکا  قابهه  ملاحظههه، در 

کشهههورها  ، کهههه برگرفتهههه از قهههرآن و حهههدی  باشهههدبهههیش از آن، کهههه مهههدیریت منهههابع انسهههانی در ایهههن 
کشهههورهای غربهههی بهههوده اسهههتتحهههت تهههأثیر هنجارهههها و ارزش  ، )بهههرانین و پهههولارد .ههههای فرهنگهههی 

گرفتهههه جامعهههه ههههای بنیهههادینارزش یعنهههی( 245: 5848  انهههد و ایهههن امهههر کمتهههر مهههورد توجهههه قهههرار 
کارکنههان داشههته باشههد هههاسههازمانتههأثیر منفههی قابهه  تههوجهی بههر  ممکههن اسههت )فرگوسههن و  .و بههر 

کهه( ایههن خههلا  وقتههی بیشهتر آشههکار مههی058: 5887، میلیمهان کنههون،  گههردد  کنههیم ا  محتههوایدرک 
کمتریت منابع انسانی اسلامیمدیر مناسب علمی درباره مفهوم )فشهارکی  .ها استاز سایر حوزه ، 

 (28، 7: ش4582، و صحت
کههه، شههمار رو بههه افههزایش پههژوهشدر  بهها سههلامت جسههمی و  مههذهب و معنویههترابطههه ههها، حههالی 
کههه پایبنههدی مههذهبیانههد. ایههن مطالعههات نشههان مههیتأییههد نمههوده را روانههی هههای فعالیههت، دهنههد 

، لاویهن)مهک .شهوندمهی منجهربهبود سلامت و بهزیستی عمهومی ، به معنویمذهبی و اعتقادات 
همبسهههتگی شهههدت »نتهههای  پژوهشهههی بههها عنهههوان ، مثهههال بهههرای (524: 5845، اسهههتیوارت، نلسهههون

کیفیههت زنههدگی گههروه پایبنههد  کههه نمههره بهزیسههتیِ نشههان داد ، «پایبنههدی مههذهبی و مقیههاس  افههراد 
لاویههن و )مههک .بههود بههالاتر گههروه غیرپایبنههد مههذهبی طههور معنههاداری از نمههره بهزیسههتیِ بههه، مههذهبی
 ههههای اسهههلامی بهههر مهههدیریت تعهههارض روابهههط تهههأثیر ارزشنیهههز،  ( در پژوهشهههی دیگهههر5845، دیگهههران

های مطالعه  دیگهری ( یافته5840، ابوکاهف، لابیب، )هلمی ها، تأیید شد.سازمانفردی در بین
کههه فعالیههت، سههازمان اسههلامی مههالزی 588در  ، هههای منههابع اسههلامی بهها عملکههرد سههازمانینشههان داد 

 (5842، )عظمی رابط  معنادار دارد.
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 پژوهش روش
کلیههت خههود آن، بیشههتر مبتنههی بههر شههیوه  کیفههی بههوده و بنههابر ماهیههت موضههو  پههژوهش حاضههر در 

کههه در پرتههو تحلیلههی و اسههتنباط رهنمودهههای اساسههی بههاور بههه مهههدویت، ی اسههته بههه ایههن معنهها 
 .اندشدهاستنباط و استخراج ، های تربیتی، در قالب باورمنطقی
گههههردآوری حاضههههر پههههژوهشراهبههههرد پههههژوهش، چنههههین از لحههههاظ هههههم کتشههههافی بههههوده و رونههههد   ، ا

 هرچنههههد از  اسهههت: از متهههون انجهههام پذیرفتههههه تحلیههه  و اسهههتنتاج اطلاعههههات بهههه شهههیوه اسههههتقرایی
کهههاربردی، کننهههده از پهههژوهشاسهههتفاده و مخاطهههب نگهههاه  شهههود. ای محسهههوب مهههیتوسهههعه_  نیهههز 

کیفهههههی   بنیهههههاد اسهههههتفاده شهههههده اسهههههت. در داده پهههههردازیاز روش نظریههههههبهههههوده، روش پهههههژوهش 
ههای شهیوه اتخهاذشهده اسهت تها بها  اسهتفادهرهیافهت ظهاهر شهونده  بنیهاد نیهز ازپردازی دادهنظریه

گردآوری و تحلی  همزمان اطلاعات هها و برقهراری رابطهه مضمون، هابه تشخیا مقوله، منظم 
 پرداخته شود. آنهابین 

هههای علمیههه، و حههوزهههها دانشههگاه پههژوهش، اعضههای هیلههت علمههیکننههدگان در ایههن مشههارکت
گیهری هدفمنهد انهد. نمونههبهوده مههدویت مند بهه موضهو علاقهو پژوهشگران  هامدیران سازمان

، گلولهه برفهی بهوده اسهت. سهه مهلاک انتخهاب افهراد نمونههروش انتخاب افراد نمونهه نیهز، بوده و 
دارا و مههدیریت منههابع انسههانی، مهههدویت  و سههوابق پژوهشههی و آموزشههی دربههاره داشههتن تحصههیلات

یهها تجربههه  هههاربههاره مهههدویت و برخههورداری از سههابقه مههدیریتی در سههازمانبههودن آثههار پژوهشههی د
بها اسهتناد بهه قاعهد  انهدازه نمونهه در پهژوهش حاضهر، بهود. تعیهین  ههاسهازمانهمکاری مسهتمر بها 

گرفت. اشبا  نظری در این پژوهش با اجهرا و تحلیه  مصهاحبه  اشبا  نظری تحقهق  دههمصورت 
اجهرا و  یهازدهم نیهزمصهاحبه ،   نظهریایابی بهه اشهبجهت اطمینان از دست، در ادامهیافت، ولی 

گردآوری اطلاعات کهه اعتبهارهای نیمهمصاحبه، تحلی  شد. ابزار  از طریهق آنهها  ساختاریافته بود 
 کنندگان بررسی و تأیید شد.مشارکت روش بازبینی توسط

گههههردآوری اطلاعهههاتمههههی ییهههادآور  ملاحظهههات اخلاقههههی اهتمههههام  رعایههههتبههههه ، شهههود در جریههههان 
گردیههد. از جملهه  ایههن ملاحظههاتویههژه  ارکت یهها عههدم مشههارکت برخههورداری از آزادی و حههق مشهه، ای 

 عههههات هههههویتی و کننههههدگان از محرمانههههه بههههودن اطلاجلههههب اطمینههههان مشههههارکتههههها، در مصههههاحبه
شههوندگان بهها ضههبط شههدن صههدای آنههها، و پرهیههز از  مصههاحبهاخههذ موافقههت شههناختی آنههها، جمعیههت

 ق در جههدولیههدر جریههان انجههام مصههاحبه بههود. خلاصههه روش تحقجهههت دادن بههه نظرهههای آنههها 
 آمده است: 4شماره 
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 خلاصه روش تحقیق: 1جدول شماره 

 گردآوریروش  راهبرد پژوهش نوع پژوهش ماهیت
 گیریروش نمونه جامعه آماری هاداده

 تحلیلی _
 استنباطی

کاربردی و هد : 
ای با توسعه
ی تشافکا :ماهیت
ی فکی رد:یکرو

تحلی  و استنتاج 
 اطلاعات: استقرایی

پردازی یهنظر
 دادهبرمبنای 

مصاحبه 
مه ساختار ین

 افتهی

پژوهشگران 
حوزه مهدویت، 

 استادان
ها و دانشگاه

علمیه های حوزه
و مدیران منابع 

 انسانی

دن یتا رس ینظر
 به نقطه اشبا 

 
از ، هاپردازی مبتنی بر دادهمنزله محور اصلی روش نظریهنهایت جهت تحلی  اطلاعات بهدر 

کدگههذاری اطلاعههات  محتههواى مقولهههیههروش تحل کههه  طههی سههه ، ای اسههتفاده شههده بههه ایههن ترتیههب 
کدگذاری باز گرفت.  محوری، مرحله  تفصهی  مراحه  اجهرا و تحلیه  جها بهه اینو انتخابی صورت 

 ها توضیح داده شده است:مصاحبه
آوری شهده اطلاعهات جمهع، آغاز شد. در ایهن مرحلههباز  کدگذاری، پس از انجام اولین مصاحبه

کثری بررسیسطر به سطر ، پس از یکی دو بار مرور، هر مصاحبه از به هر جز  ، شد و به روش حدا
کههه ، ای مهرتبط بهها هههد  پههژوهش تلقهی شههدحههاوی نکتههه کهه کلمهات نسههبت داده شههد  برچسههبی از 

کههار تهها آخههرین سههطر مصههاحبه ادامههه یافههت.  بتوانههد معههر   آن نکتههه باشههد )کدگههذاری بههاز(. ایههن 
کههار کلمههات مههتن ، شکسههته شههده و هههر جههز  بهها بههرههها بههه اجههزای بهها معنههیداده، بهها ایههن   چسههبی از 
 ، کهدهای بهه دسهت آمهده، جز  در متن مشهخا شهد. بعهد از ههر مصهاحبه مفهوم آن معرفی شد و

گهردآوریبا برچسب شماره مصاحبه تهر شهدند تها امکهان مقایسهه راحهت ، در یک سهند متنهی واحهد 
کههدهای دیگههر و بهها مههتن مصههاحبه، آنههها فههراهم شههوده در مرحلهه  بعههد کههدها بهها    حیهه ههها )از ایههن 

گیرنهد و طبقهات را تها  ندها( مقایسه شدها و تفاوتشباهت کنهار ههم دیگهر قهرار  کهدهای مشهابه در 
 تشکی  دهند.

کشهف  کدگهذاری محهوری پهیش آنهها،  و ابعهاد ههاویژگهیبا تولیهد طبقهات و  پژوهشهگر بهه سهمت 
کنهار ههم و زیهر یهک مفههوم انتزاعهی کهدهای مشهابه در  گرفتنهدرفت و  گهزاره تهر قهرار  هها یها کهه همهه 

 براسههاس  نیهزکههدهای محهوری شناسهایی شهده ، در نهایهت ند.در برداشهتکهدهای بهاز درون خهود را 
کهههدهای انتخهههابی ، تهههرمراتهههب انتزاعهههیمفهههاهیمی بهههه ، در طبقههههشهههانمشهههابهت  تحهههت عنهههوان 

  گنجانده شدند.
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 پژوهشهای یافته
کهدهای بهاز سهپس هها اسهتخراج شهد. مصهاحبه مهتنکد بهاز اولیهه از  477 در پژوهش حاضر ایهن 

کدگههذاری محههوری و انتخههابی ، غیرتکههراری تقلیهه  داده شههدند و پههس از آنکههد بههاز  24بههه ، اولیههه
کههدهای بههاز  اطلاعههات گرفههت. در مجمههو ،  کههد محههوری تقلیهه  یافتنههد و  45گانههه بههه 24صههورت 

کهههد انتخهههابی طبقهههه مهههرتبط بههها کهههدهای محهههوری نیهههز در  ، سهههاختاریههههای ویژگهههیشهههام  ، سهههه 
گنجانایهای زمینهویژگیو ، ی رفتاریهاویژگی  ده شدند.، 

 ی ساختاری مطلوب توانمندسازی نی وی انسانیهاویژگیهای بیانگر مؤلفه
کد انتخابی نام ی ساختاری هاویژگیهای بیانگر مؤلفه»، گذاری شده در پژوهش حاضراولین 

گزاره )کهد بهاز  48مؤلفه )کد محوری( و  چهارشام  ، است. این بعد« نیروی انسانیتوانمندسازی 
کهه در الگهوی توانمندسهازی تهوان مهی، ت. بر این اسهاسغیرتکراری( اس نیهروی انسهانی در گفهت 

کههه ی سههاختاری هههاویژگههی برخههی از داشههتن، پرتههو بههاور بههه مهههدویت  از طریههقتههأثیر مثبتههی دارد 
 گرایهههی و مهههداری و تحهههولپهههذیری، ههههد ی، انعطههها و شهههاداب ییچهههون پویهههایی ههههمههههاویژگهههی 

کههدهای بهها، 5کنههد. در جههدولپیههدا مههی نمههود، ریههزی هدفمنههد آموزشههیبرنامهه ز و ارتبههاط هههر یههک از 
کد انتخابی   توانمندسهازیی سهاختاری مطلهوب ههاویژگهیهای بیهانگر مؤلفه»محوری مندرج در 

 مشخا شده است.، «نیروی انسانی
گیمفاهیم و مؤلفه: 2جدول  های ساختاری مطلوبهای بیانگر ویژ

 کدهای باز کدهای محوری کد انتخابی

 هایویژگی
 ساختاری
 مطلوب

 یو شاداب ییپویا

کارکنان و مدیران و..._   عدم تبعی  در رفتار بین 
 کید سازمان بر برخورداری از محیط با نشاط و مهذبأت_ 
 خود نظارتی در سازمان_ 
 بازی و خویشاوندسالاریپرهیز از پارتی_ 
 وری و حقوق دریافتیبین بهره سازیمتناسبتلاش در جهت _ 
کار مشارکتی هااحترام به تصمیم_   و 
 امیدواری به آینده_ 

 پذیریانعطا 
 _ اختیار بالای نیروی انسانی

کنترل غیرمچ  گیرانه_ نظارت و 
 _ تغییر ساختار براساس نیاز و ضرورت

 _ انتقادپذیری نیروها

مداری و هد 
 گراییتحول

 بههه بهبههودکیههد بههه فراتههر رفههتن از وضههع موجههود و تمایهه  مسههتمر أت_ 
 وضع موجود

 خواهیعدالت_ 
 طلبی_ سعادت

 ..ها.احترام به قوانین و رعایت دستورالعم _ 
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 کدهای باز کدهای محوری کد انتخابی

 ریزیبرنامه
 هدفمند آموزشی

 تمهدوی باور بهریزی آموزشی با برنامه_ 
کید بر الگوی معنوی_   تا
 شکنبستکادر آموزشی بن_ 

 _ نظام آموزشی متکی بر مبانی باور به مهدویت

 مطلوب ی رفتاریهاویژگیبیانگر های مؤلفه
کد انتخابی نام  رفتهاریی ههاویژگهیهای بیانگر مؤلفه»، گذاری شده در پژوهش حاضردومین 

گهزاره )کهد بهاز  58پن  مؤلفهه )کهد محهوری( و عد شام  است. این بُ « نیروی انسانی توانمندسازی
گفتمی، . بر این اساسشدغیرتکراری(  انسهانی در پرتهو که در الگوی توانمندسازی نیروی توان 

یی ههاویژگهیاز طریهق  کهه تهاثیر مثبتهی دارد رفتهاریی هاویژگی برخی از داشتن، باور به مهدویت
کهت و ی، امر به معرو  و نهی از منکر، پذیرمسلولیتداری، صداقت و امانتچون هم ادب و نزا
کهدهای بهاز و محهوری منهدرج در ، 5 د. در جدولنکننمود پیدا می، ثیرگذاریأت ارتبهاط ههر یهک از 

 «نیههروی انسههانی توانمندسههازیمطلههوب  رفتههاریی هههاویژگههیهههای بیههانگر مؤلفههه»کههد انتخههابی 
   مشخا شده است.

گی های بیانگرمفاهیم و مؤلفه: 3جدول شماره   های رفتاری مطلوب ویژ
 کدهای باز کدهای محوری کد انتخابی

 یهاویژگی
 رفتاری

صداقت و امانت
 داری

 یکرنگی و صداقت در عملکرد_ 
 انگیزیدوری از تفرقه_ 
 ورزیپرهیز از حسادت_ 

گفتار و عم  به آن  _ صداقت در 
 زنی_ پرهیز از زیر آب

 اهمیت دادن به حفظ اسرار و آبروی دیگران_ 

 پذیریمسلولیت

 وفای به عهد_ 
کار_   احساس حضور در محضر ولی عصر در انجام 
 مستضعفان رساندن به یاری_ 
 پذیری نسبت به مخلوقات خدامسلولیت_ 
 حساسیت نسبت به مشکلات یکدیگر_ 
 هم سطحی و ارتباط مستقیم نیروها با مدیر_ 

امر به معرو  و نهی 
 از منکر

 تلاش در جهت تروی  و ترغیب فرهنگ انتظار_ 
 تلاش در جهت تروی  معار  مهدویت_ 
کمال احترامومعرتوجه به امر به _     و نهی از منکر در 
 برچیده شدن نظام زورگوییتروی  برای تلاش در جهت _ 

کت  ادب و نزا
 رفتاریخوش_ 
 اخلاق_ 
 مهرورزی_ 
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 کدهای باز کدهای محوری کد انتخابی
 دیگرانپرهیز از آزردن و رنجاندن _ 
 پرهیز از افترا و تهمت زدن به دیگران_ 
 تواضع و فروتنی در روابط با دیگران_ 
 احترام نسبت به دیگرانرعایت ادب و _ 

 ثیرگذاریأت

کار برخورداری از انگیزش درونی_   در انجام 
 حساس خود اختیاری در سازمان_ ا
 به نفس برخورداری از احساس اعتماد_ 
کارکنان_  کاری   استقلال 

 روحیه جهادی _ داشتن

 ایهای زمینهویژگیهای بیانگر مؤلفه
کد انتخابی نام زمینههی ههاویژگهیههای بیهانگر مؤلفهه»، پژوهش حاضرگذاری شده در سومین 

گزاره )کهد  55مؤلفه )کد محوری( و  است. این بعد شام  چهار« نیروی انسانی توانمندسازی ای
گفهت مهی، باز غیرتکراری( است. بر این اساس نیهروی انسهانی کهه در الگهوی توانمندسهازی تهوان 

ههمههای ویژگهی تاثیر مثبتی دارده ایزمینهی هاویژگی برخی از داشتن، در پرتو باور به مهدویت
، 0 و بصیرت و خود اثربخشی. در جدول، نمایش بندگی خالصانه، زهد و پارسایی فرهنگچون 

کهد انتخهابی  کهدهای بهاز و محهوری منهدرج در  ی ههاویژگهیههای بیهانگر مؤلفهه»ارتباط ههر یهک از 
 مشخا شده است. « نیروی انسانی توانمندسازیمطلوب  ایزمینه
 

گیمفاهیم و مؤلفه: 4جدول   ایهای زمینههای بیانگر ویژ
 کدهای باز کدهای محوری کد انتخابی

 یهههههههههاویژگههههههههی
 ایزمینه

 فرهنگ

 ابراز عقاید برای فرهنگ مناسب_ 
 فرهنگ مبتنی بر عملکرد مطلوب_ 
 رواج فرهنگ نو  دوستی در سازمان_ 
 کار تیمیفرهنگ حمایت از _ 
 وجود فرهنگ اعتماد_ 
 کید بر فرهنگ تربیت مهدویأت_ 

 _ حمایت از فرهنگ خلاقیت
 _ فرهنگ تثبیت شده و مانع تخلف

 زهد و پارسایی

 ترجیح رستگاری اخروی بر سود دنیوی_ 
 سر خم نکردن در مقاب  اهدا  مادی _ 
 اعتقاد به لزوم حلال بودن روزی _ 
 گراییتجم زیستی و اجتناب از ساده_ 
 های دنیویمقاوم بودن در برابر وسوسه_ 

 _ صبور بودن و بردباری داشتن
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 کدهای باز کدهای محوری کد انتخابی

 بندگی خالصانه

 عبودیت و اطاعت واقعی از خداوند_ 
گناه_   تعهد به ترک 
 تعهد به آداب و سنن دینی_ 
 های مذهبی و معنوی در سازماناهمیت دادن به مراسم_ 

کار در راه خدا  _ عشق به انجام 

 بصیرت 
کارکنان_   احترام به حق انتخاب 
 های اسلامیکید بر ارتقا  ارزشأت_ 
کارداشتن احساس معنی_   داری 
 ید بر ارتقای بصیرت نیروی انسانیکأت_ 

 مدل خام پژوهش
، نیروی انسانی در پرتو بهاور بهه مههدویتهای توانمندسازی با شناسایی و تبیین ابعاد و مولفه

 ( ترسهیم4نمهودار ) زیهر های انجام شده، مدل خامبه جداول فوق و استنباطدر نهایت و با توجه 
 د.یگرد، ارائه نتیجه پژوهش حاضر شد و به منزله

 
 مدل خام تبیین و شناسایی الگوی توانمندسازی نیروی انسانی در پرتو باور به مهدویت: 1 نمودار
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 گی ینتیجه
سیاسهی ، اجتمهاعی، فرهنگی گوناگونبعاد پیشرفت در ا، تمدن اسلامی و توسعهلازمه خیزش 

 بههرای نیهه   جوامههعتههرین دارایههی ، توسههعه نیههروی انسههانی، مهههمو اقتصههادی اسههت و در ایههن راسههتا
کارآمد در تحقهق اههدا محسوب می به اهدا  فوق و  شود. در واقع نقش نیروی انسانی ماهر و 

 نیهههروی انسهههانی، ازی توانمندسههه، انکارناپهههذیر اسهههت. بهههر همهههین اسهههاس، ههههای جامعههههرسهههالت
کنهههونی آمهههادهمطلهههوب بهههرای مواجههههه راهههها سهههازمان  سهههازد. در واقهههعمهههی تهههر بههها شهههرایط متحهههول 

بهها ایجههاد فرصههت بهبههود، پههرورش حههس اعتمههاد نفههس و بههه وجههود  نیههروی انسههانی توانمندسههازی
کارکنههان، دهههد و هههای آنههان را بهبههود مههیههها و مهههارتتوانههایی آوردن فضههای آزادی عمهه  بههرای 

 .سازدفراهم میرا  آنان موجبات رشد
و بههاور بههه نیههروی انسههانی در پرتهه هههای توانمندسههازیشناسههایی روشبهها هههد  ، ایههن پههژوهش

گرفت. بر  مطلوب توانمندسهازیی هاویژگیاز جمله ، دست آمدهاساس نتای  بهمهدویت انجام 
کیههددر بعههد سههاختاریباورمنههد بههه مهههدویت، انسههانی نیههروی ، بههر پویههایی و شههادابی ، عبارتنههد از: تأ
 در بعههد رفتههاری زشههیهریههزی هدفمنههد آموپههذیری و برنامهههگرایههی، انعطهها مههداری، تحههولهههد 

رزشهمندی ا، امهر بهه معهرو  و نههی از منکهر، پهذیریمسهلولیت، داریصداقت و امانهت عبارتند از:
کت، تاثیرگذاریه و در بعد زمینه کید بر ایادب و نزا زههد ، هنگ مهدویتارتقای فر عبارتند از: تأ

ههههای سهههو بههها یافتههههههههم، ایهههن نتهههای . بصهههیرت و خهههود اثربخشهههی، بنهههدگی خالصهههانه، و پارسهههایی
کهه نقهش 4583قهزی و قهوامی )، (4582جعفهری )، (4582زاده )پورسیدآقایی و رحمهانی ( اسهت 

هههای احمههدی و همچنههین یافتههه انههد.داده ، مههد نظههر قههراردر بهبههود رفتارههها را هههای اسههلامیبههاور
که در پهژوهش4577وند )پور و صمدی( و ربی5840) ، عثمان و دیگران(4585) دیگران ههای ( 
، قهرآن ، در پرتهواسلام رهنمودهایی مدیران یا منابع انسانی شایسته را بر مبنای ها، ویژگیخود

کرده البلاغهنمجفهم مهدویت و و باور به   . همراستایی دارد اندتبیین 
را مههورد توجههه قههرار دارد. از یههک  گونههاگونتههوان دلایهه  و مسههائ  مههی، در تبیههین نتههای  پههژوهش

که تعریف سهعادت و خوشهبختی بهر مبنهای ، جنبه بهاور بهه مههدویت، تعریهف خاصهی واضح است 
که با بسیاری از رویکردهای رای  تفاوت دارد تهر مفهومی متعالیمهدویت، . سعادت در نگاه دارد 

کید شده و در مقصهد نههایی های انسانیجنبه نیز بروازن توسعه مت ، دراز رفاه مادی داشته آن  تأ
، به مهدویت مندانکه باور آورد. بدیهی استرا در نظر میقرب الهی و خشنودی خداوند متعال 

گرو لذت رسهتگاری واقعهی و بازگشهت سهرافرازانه  های مادی ندانسته، آرمهان خهود راسعادت را در 
هههای کمتههر مرتکههب عمهه  ، احتمههالا  چنههین فههردی، بنههابراین .داننههدمههیخداونههد متعههال  بههه محضههر
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گهههرفتن، اخهههتلاس، پهههارتی بهههازی، رشهههوهچهههون ههههم، غیراخلاقهههی   فسهههادزورگهههویی و دادن و رشهههوه 
که باور واقعی به مهدویت، موجب. از این رو میگرددمی گفت  منابع انسهانی  توانمندسازی توان 
آفرینهد، و گفهت بهاور بهه مههدویت امیهد مهی تهوانمهیبخشی و انگیزشهی نیهز . از زاویه الهامشودمی

کسههالت را از بههین مههیاکنههد سسههتی و نانشههاط ایجههاد مههی هههای اصههلاحگرانه را بههرد. حرکههتمیههدی و 
کهه از اعمهاق وجهودش بهه مههدویت ، در واقع افزایدو بر تلاش افراد می نمایدتشویق می شخصهی 
 رضهایت خداونهد متعهال جلهبزنهدگیش را بهر  مرامو بنای عم  و  شودمیلبریز از امید ، ایمان دارد

کههرم نهههد ومههی  ازچنههین فههردی ، در نتیجههه دهههد.را الگههو قههرار مههی و امامههان معصههوم ؟ص؟پیههامبر ا
کههاریبههنفس،  اعتمههاد، حههس تکلیههف مههدار، احسههاس خههود اختیههاری، انگیههزش درونههی ، اسههتقلال 
 رسهتگاری اخهروی بهر سهود و .گهرددطلبی برخهوردار مهیروحیه جهادی و سعادت، یادگیری مستمر

لهزوم حهلال بهودن کنهد. بهه ، سر خهم نمهیدر مقاب  اهدا  مادی دهد وترجیح می دنیوی زودگذر
در برابهر  گردد ومتمای  می گراییساده زیستی و اجتناب از تجم  اعتقاد خواهد داشت و به روزی

کنهد. بهدین واضع رفتار مهیشود و فروتن و مت، مقاوم، صبور و بردبار ظاهر میهای دنیویوسوسه
گرایهد و از فسهاد ترتیب، مدیریت منابع انسانی در طریق باور به مهدویت، به تعالی و معنویت می

 رود.گیرد و با امید به آینده روشن پیش میو انحطاط اخلاقی فاصله می
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 منابع
 مفاتیح الجنان

کبههههرعلههههی، احمههههدی _ کبریهههها همحمههههدجواد، فههههرسههههبحانی هحسههههن، درویههههش ها  ، حامههههد، فاضههههلی 
)مطالعهه مهوردیه  البلاغههنهه ههای ههای منهابع انسهانی براسهاس آمهوزهسازی شایستگیمدل»

ناماه مادیری  فصال ،«های منابع انسانی در دانشگاه امام صادق؟ع؟سنجی شایستگیسنخیت
 .4585(، 2) 5، های دولتیسازمان

کارکنااان، هیسههمی، نعمتهه محمههد، کهههره یصهفره زیههپروی، احمهد _ تهههران: ، ماادیری  توانمندساا ی 
 .4578، اولی، فرهنگ یهادفتر پژوهش

تجزیه و تحلی  عملکرد منابع انسهانی بها »، مریم، زائری همهران، خل  هحمیدرضا، اصی  فرید _
(، 05) 45، ناماه مادیری  هانعتیفصال ،«ای در شرکت آذر نوش شکوفهدو مرحله DEAرویکرد 
4582. 

افتاار، سیدمحمد، اعرابی _ هاای  در الگوهای فرایندی و نتیجه ای در الگوهای اسالامی ایرانای پ شارف ، 
ریهزی امهور تهدوین الگهوی معاونت برنامه ،های الگوی اسلامی ایرانی پ شرف مبانی، مفاهیم و روش

ریههزی و نظههارت راهبههردی رئههیس تهههران: انتشههارات معاونههت برنامههه، اسههلامی ایرانههی پیشههرفت
 .4585، اول، جمهور

 .4573، اسرا ، قم: الله جوادی آملیالبلاغه برارفته از آثار آی وحدت جوامع در نمج ،سعید، بندعلی _
تهأثیر اندیشههه مههدویت بههر افعهال فههردی و »، محسههن، زادهرحمهانی هسیدمسههعود، پورسهیدآقایی _

 .4582(، 4/02) 45، نامه علمی ا پژوهشی مشر  موعودفصل، «اجتماعی
ههههای بررسهههی روابهههط درونهههی مؤلفهههه»، مصهههطفی، ضهههیائی حهههاجی پیرلهههو ههوشهههنگ، زادهتقهههی _

کارکنههان بهها توسههع  الگههوی سههاختاری هااای ماادیری  منااابع پااژوهش ،«ایمقایسههه _ توانمندسههازی 
 .4582، انسانی

گهزاره»بزرگی، مسعود، جان _ ههای قهرآن و ساخت و اعتباریابی آزمون پایبندی مذهبی براسهاس 
 .4577(: 2) 5، شناسیطالعات اسلام و رواننامه مدوفصل ،«البلاغهنه 

کارکردهای مهدویت در اصلاح و تغییر رفتارههای فهردی و اجتمهاعی در »، محمدصابر، جعفری  _
 .4582(: 50) 3، های ممدوینامه علمی ا ترویجی پژوهشفصل ،«دوران غیبت

هههای تحلیهه  رابطهه  فعالیههت»، حسههنی، قلاونههد هسههمیرای، عباسههی خههالجیر همحمههد، حسههنی _
کهار و اخهلاق سهازمانی  44، ناماه ااالا  در علاوم و فنااوریفصال ،«منابع انسانی با نگرش مثبت به 

(0 :)4582. 
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 http://farsi.khamenei.ir، هاااااای نظاااااام جمماااااوری اسااااالامیتوانمنااااادی، سهههههیدعلی، ایخامنهههههه _
(58/82/4582) 
کبرعلی، دهخدا _ کشوسازمان مدیریت و برنامه: تهران، نامهلغ ، ا  .4577، رریزی 
 سیاسههههت مههههدیریتی و ویژگههههی مههههدیران در »، منههههوچهر، ونههههدصههههمدی همحمههههدعلی، پههههورربههههی _

 .4577(: 7) 5، فراسوی مدیری «. البلاغهنه 
 الگهههوی مفههههومی همهههاهنگی راهبهههردی بهههین »السهههادات، زاههههدی، شهههمس هرفیعهههی، محمهههود _

(: 4) 7، علااوم و فناااورینامااه اااالا  در فصاال ،«گیههری اخلاقههی و منههابع انسههانی بهها عملکههردتصههمیم
4585. 

 .4584، نشر معار : قم، همیشه بمار: االا  و سبک زندای اسلامی، احمد حسین، شریفی _
درآمههدی بههر مبههانی الگههوی اسههلامی »، مهههدی، یوسههفیان هحسههن، سههرآبادانی هحسههین، صههالحی _

 40، وعاودناماه علمای ا ترویجای انتظاار مفصال ،«های جامعه عصر ظههورپیشرفت با الهام از ویژگی
(02 :)4580. 

ای مههدیران در حههوز  هههای اصههول اخههلاق حرفهههتحلیهه  مؤلفههه»، میمههری، اریهه یهمهههدی، صههانع _
 .4585(: 4) 8، نامه االا  در علوم و فناوریفصل ،«مدیریت منابع انسانی

 ق.4085: نشر مرتضی، مشهد، الإحتجاج علی ههل اللجاج ،احمدبن علی، طبرسی _
نامه علمای فصل ،«های حکومت مهدوی در پرتو سوره قویژگی»، سیدمحمود، حسینیطیب _

 .4582(: 08) 48 ،ا پژوهشی مشر  موعود
رابطهه بهین توانمندسهازی روانشهناختی و عوامه  مهؤثر بهر »، مرتضهی، بهدری هعبهاس، پورعباس _

 .4580، 50( 28)، مطالعات مدیری  لابمبود و تحول( ،«بهره وری منابع انسانی
سهال هفهدهم،  ،دیان و ارتباطاات، «آن درآمدی بر فرهنهگ مههدویت و عناصهر»، کاظم، عظیمی _

 .4578، (57-52شماره اول و دوم، )
، سههال هجههدهم، دیاان و ارتباطااات ،«درآمههدی بههر ادبیههات مهههدویت و اجههزای آن»، هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  _

 .4588، (08)، دوم هشمار
گهذاری الگهوی مناسهب خهط»، اصهغرعلی، ورعزتپ هسیدمحمد، مقیمی هرحمان، غفاری _ مشهی 

 50، ناماه علمای ا پژوهشای مادیری  اسالامیفصال ،«های اسلامی مبتنی بهر آینهد  موعهودحکومت
(5 :)4582. 
بررسی رابطه میان مهدیریت منهابع انسهانی اسهلامی بهر مبنهای »صحت، سعید،  هفشارکی، فرزاد _

کارکنهان بها میهانجی ناماه علمای ا پژوهشای مطالعاات الگااوی دوفصال ،«گهری عهدالت سههازمانیتعههد 
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 .4582(: 7) 0، پ شرف  اسلامی ایران
دسههههههتاوردهای مههههههدیریتی حکومههههههت امههههههام »الههههههدین، قههههههوامی، سیدصمصههههههام هقههههههزی، رضهههههها _

 .4583(: 00) 44، نامه علمی ا پژوهشی مشر  موعودفصل ،«مهدی؟عج؟
، دانشهکده اطلاعهات، و انتشهار ترجمهه، کاربردهای روش تحقیق در بررسای اطلاعااتی، جان، گلدمن _

4580. 

کاظمیهان، حمیهد، )رابطهه  _ فرهنهگ »(، 4585لطفی زنگنه، فرشته درویشه عبودی، مصهدقه 
کارکنان های مادیری  مناابع انساانی دانشاگاه جاامع نامه دو پژوهشفصل، «سازمانی با توانمندسازی 

 .4584، 4، سال ششم، شماره امام حسین؟
 47الههی  43هههایهههایی از مههدیریت در قههرآن بهها نگههرش بههر جههز مههوزهآ»محمههد طههاهری، نیلههوفر،  _

 .4588(، 2)5، نامه علمی ا پژوهشی مدیری  تحقیقات آموزشیفصل، «قرآن

ناماه فصال ،«کارکرد مهدویت در اصلاح و تغییر رفتارهای فردی و اجتمهاعی»مود، مح، رادملکی _
 .4582(: 5/02) 45، علمی ا پژوهشی مشر  موعود

همراههی، مههرداد،  هعلهی، دلاور هاللهکهرم، فهرددانهش همرتضهی، خهانیموسهی هرضها، بیگینجف _
  ،«ههههای دولتهههی ایهههرانطراحهههی الگهههوی مطلهههوب جههههت ارتقههها  فضهههیلت سهههازمانی در سهههازمان»

 .4585(: 50) 2، های مدیری  عمومیپژوهش
لات مجموعااه مقااا، «هندسههه طراحههی الگههوی اسههلامی_ ایرانههی پیشههرفت دفههاعی»وکیلههی، سههعید،  _

کنفرانس الگوی اسلامی پ شرف : مبانی، مفاهیم و ارکاان پ شارف  مرکهز الگهوی ایرانهی  :، تههراندومین 
 .4585اسلامی پیشرفت، 

_ Azmi, I A G. (2015). Islamic human resource practices and organizational 
performance. Journal of Islamic Accounting and Business Research, 6 (1): 2-
18.  

_ Branine, M. Pollard, D. (2010). Human resource management with Islamic 
management principles: A dialectic for a reverse diffusion in management. 
Personnel Review, 39 (6): 712-727.  

_ Ferguson, J. Milliman, J. (2008). Creating Effective Core Organizational 
Values: A Spiritual Leadership Approach. International Journal of Public 
Administration, 31 (4): 439-459. 

_ Helmy, S. Labib,A. AbouKahf, A. (2014). The Impact of Islamic values on 
interpersonal relationship conflict management in Egyptian business 
organizations "an applied study". Procedia - Social and Behavioral Sciences 
(143): 1090 – 1110.  

_ Kang, Youn Jung, Lee, Jin Young,. Hee - Woog, Kim (2017). A psychological 
empowerment approach to online knowledge sharing,Computers in Human 
Behavior, Volume 74, Pages 175-18  

_ Kazlauskaite, R., Buciuniene, I., & Turauskas, I. (2012). Organisational and 
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